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Predgovor

Uloga neformalnog njegovatelja je iznimno
zahtjevna i stresna za pojedinca koji skrbi za starijeg
clana obitelji. Osim toga, ova uloga je vrlo bitna i kljucna
za cjelokupni sustav koji je ukljucen u skrb oboljelog.

U Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji sve je veci broj
stare populacije, sukladno tome raste i broj osoba
kojima je potrebna zdravstvena skrb, najcesce
palijativna skrb, ali i skrb neformalnih njegovatelja.
Stoga je vrlo vazno pruziti sto vise informacija,
edukacije i podrske neformalnim njegovateljima.

Ovaj vodic izraden je u sklopu projekta “Inovativni
pristupi palijativnoj skrbi i skrbi o starijim osobama u
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji”, od strane Drustva
Hrvatska zena i Centra za pruzanje usluga u zajednici u

Vukovarsko-srijemskoj zupaniji,
a financiran od Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike RH.

Hermina Fridl,
mag. med. techn.
Koordinator za
palijativnhu skrb,
DZ Vinkovci



Kako poceti?

Kada u bliskoj obitelji dode do bolesti, dolazi i do
promjene uloga u obitelji.
Pojedini clanovi koji moraju skrbiti za oboljelog clana, a
za to nisu osposobljeni i educirani ponekad se mogu naci
pred velikim zidom i hrpom pitanja, sto i kako dalje?
Kome se obratiti?

Osoba koja je cesto upucena u zdravstveno stanje i
pracenje kroz duzi vremenski period jest lijecnik
obiteljske medicine. Kada bolesnik vise ne moze sam
brinuti o sebi, neformalni njegovatelj preuzima i ovu
zadacu, komunikacija s lijecnikom obiteljske medicine,
koji ¢e prema potrebi dalje ukljucivati i ostale
zdravstvene sluzbe (patronazna sluzba, zdravstvena
njega u kuci, palijativna skrb).

Za pocetak...

Ovisno o bolesti i stanju pacijenta, dostupan je veliki
broj ortopedskih i drugih pomagala koji se nalaze na listi
HZZ0-a.

Najcesca potrebna pomagala su pelene, ulosci,
podmetadi, urinarni kateteri, vreéice za urin, GUK aparat
i trakice, zavojni materijal, obloge za rane, stome, Sprice
i sistemi za hranjenje na PEG ili nazogastricnu sondu...
Za sva ostala pomagala potrebno je informirati se kod
svog lijecnika obiteljske medicine.

(5]



Ukoliko je osoba nepokretna ili teze pokretna moze
ostvariti pravo na sanitetski prijevoz u svrhu koristenja
zdravstvene zastite. Nalog za sanitetski prijevoz ispisuje
lijecnik obiteljske medicine. Sukladno smjernicama
HZZ0-a njegovatelji mogu potraziti i naknadu za trosak
prijevoza korisnika njege, ukoliko ispunjavaju propisane
uvjete.

Telefonski brojevi

e Dom zdravlja Vinkovci
UL. Kralja Zvonimira 53
032/308-545

¢ Dom zdravlja Vukovar
Sajmiste ul. 1
032/413-391

®* Dom zdravlja 2upanja
Dr. Franje Rackog 32
032/831-640

e Sanitetski prijevoz
DZ Vinkovci 032/308-535
DZ Vukovar 032/413-810
DZ Zupanja 032/831-657

e Zavod za 3
hithu medicinu VSZ
194 ili 112




Kome se sve mogu obratiti?

U primarnoj zdravstvenoj zastiti (pri domovima
zdravlja) postoji nekoliko sluzbi koje zdravstvenu zastitu
obavljaju u kudi pacijenta:

1. Patronazna sluzba

Patronazna je zdravstvena zastita medicinsko-
socijalna djelatnost koja provodi mjere specificne
zdravstvene njege u svrhu promicanja i ocuvanja
zdravlja pojedinca, obitelji i zajednice. Osnovni je cil]
patronazne zdravstvene njege pruziti skrb korisnicima
izvan zdravstvenih ustanova, odnosno u kuci pacijenta.
Patronazna sestra usko suraduje sa lijecnikom
obiteljske medicine, njezina zadaca je kontrola
zdravstvenog stanja nakon hospitalizacije, kontrola
uzimanja terapije, edukacija, savjetovanje, procjena
potreba bolesnika za zdravstvenom njegom u kudi,
podrska i usmjeravanje obitelji i njegovatelja, suradnju s
ostalim strucnjacima iz zdravstvenog i socijalnog
sustava.

Kako bi znali koja je patronazna sestra na Vasem
podrucju informirajte se kod svog lijecnika ili nazovite
Dom zdravlja na Vasem podrucju!




2. Zdravstvena njega u kuci

Zdravstvena njega u kuci bolesnika takoder je dio
medicinskih usluga koje pruzaju medicinske
sestre/tehnicari, a obuhvaca:

« Medicinsku njegu nepokretnog bolesnika (kupanje)

 Edukaciju ukucana oko postupaka sa nepokretnim
bolesnikom

« Previjanje i brigu oko rana (kirurskih, dekubitalnih i
ostalih ostecenja koze)

« Prevenciju dekubitusa i ostalih komplikacija
dugotrajnog lezanja

 lzmjenu katetera kod zena

« Mjerenje vitalnih znakova

- Hranjenje pacijenta putem nazogastricne sonde

e Uzimanje uzoraka za laboratorijsku analizu - Kkrv, urin,
brisevi rane

Pravo na zdravstvenu njegu u kudi ostvaruje se
putem obiteljskog lijecnika.

3. Fizikalna terapija u kuci

Uslugu fizikalne terapije u kudéi pacijent ostvaruje
prema nalazu i misljenju specijaliste fizijatra, neurologa
ili ortopeda.

Nakon toga odabrani lijecnik obiteljske medicine
izdaje ,Uputnicu lijecnickom povjerenstvu“, koja se nosi u
HZZO0 gdje Lijecnicko povjerenstvo HZZ0-a odobrava.
Nakon odobrenja HZZ0-a, lijecnik obiteljske medicine
izdaje uputnicu za provodenje fizikalne terapije u kuci.

Obitelj ili pacijent sami odabiru i kontaktiraju
ustanovu koja ¢e provoditi fizikalnu terapiju u kuci.



4. Centar za koordinaciju palijativhe skrbi

Skrb za palijativne bolesnike na podrucju
Vukovarsko srijemske zupanije organizirana je i
dostupna u svim Domovima zdravlja - Dom zdravlja
Vinkovci, Vukovar, Zupanija.

Palijativna skrb obuhvaca potpunu skrb o bolesniku
oboljelom od kronicnih neizljecivih bolesti na koju vise
ne djeluju ni kirurske ni druge terapijske metode.

Centar za koordinaciju palijativhe skrbi je mjesto
gdje, magistra sestrinstva, zaprima prijave, pozive, upite,
organizira skrb te daje savjete i podrsku pacijentima,
obiteljima i drugim zdravstvenim djelatnicima. Osim toga
po potrebi ukljucuje ostale pruzatelje palijativne skrbi
(mobilni palijativni tim, lijecnike obiteljske medicine,
volontere, domove za stare i nemocne, psihologe,
bolnice, Zavod za socijalnu skrb...).

Posudionica pomagala Centra za
koordinaciju palijativne skrbi nudi
pacijentima ortopedska pomagala na
posudbu besplatno, a nakon zavrsetka
koristenja duzni su ih vratiti.

Posudionice pomagala dostupne
su jos putem Caritasa i Crvenog kriza.




Centri za koordinaciju palijativhe skrbi
u Vukovarsko- srijemskoj Zupaniji:

* Dom zdravlja Vinkovci
Kralja Zvonimira 53
Hermina Fridl, mag. med. techn.
099/529-7170

e Dom zdravlja Vukovar
UL Sajmiste 1
Ahnetka Stjepanovi¢, mag. med. techn
Tel.: 098/391-371

®* Dom zdravlja 2upanja
Dr. Franje Rackog 32
Angela Gasparovi¢, bacc. med. techn.
Tel.: 099/265-3851




5. Mobilni palijativni tim

Mobilni palijativni timovi pruzaju specijalisticku
zdravstvenu skrb u Vasem domu.
Tim cine lijecnici i medicinske sestre/tehnicari.
Cilj palijativnog pristupa je poboljsati kvalitetu Zivota
oboljelog i obitelji/njegovatelja.
Neki od najcescih simptoma koji smanjuju kvalitetu
Zivota su:
« Bol
« Otezano disanje
« Mucnina i povradanje
» Dehidracija
« Nesanica

6. Socijalna skrb

Socijalna skrb je djelatnost kojom se ostvaruje
drustvena briga i interes zasocijalnu sigurnost osoba,
kojima je pored svih drugih mjera i regulativa za
ostvarivanje ekonomske, socijalne i osobne sigurnosti,
potrebna pomoc i drustvene zajednice.

Koja su moja prava iz socijalne skrbi?

Materijalna prava iz socijalne skrbi:

Osobna invalidnina priznaje se osobi kod koje je
utvrden cetvrti stupanj tezine invaliditeta - oStecenja
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o
vjestacenju i metodologijama vjestacenja, a u svrhu
zadovoljavanja zivotnih potreba za ukljucivanje u

svakodnevni zivot zajednic%



Pravo na osobnu invalidninu priznaje se u postotku
od osnovice koji iznosi 350% osnovice.

Pravo na osobnu invalidninu ne priznaje se osobi:

« Kojoj je priznata usluga smjestaja ili organiziranog
stanovanja sukladno odredbama ovoga Zakona ili
drugim propisima

» Koja osobnu invalidninu ostvaruje prema drugim
propisima

« Koja doplatak za pomoc i njegu ostvaruje prema ovom
Zakonu ili drugim propisima

Doplatak za njegu i pomoc priznaje se djetetu s
teSkocama u razvoju i osobi s invaliditetom zbog ¢ega joj
je prijeko potrebna pomo¢ i njega druge osobe u
organiziranju prehrane, pripremi i uzimanju obroka,
nabavi namirnica, ¢is¢enju i pospremanju stana,
oblacenju i svlacenju, odrzavanju osobne higijene, kao i
obavljanju drugih osnovnih Zivotnih potreba.

Pravo na doplatak za pomoc i njegu moze se priznati u
punom ili smanjenom

iznosu ovisno o tome @
postoji li prijeka fé
potreba pomodi NG/
i njege druge
osobe u punom
ilismanjenom
opsegu.




Pravo na doplatak za pomoc i njegu priznaje se u

postotku od:

120% osnovice na puni iznos doplatka za pomoc i njegu
84% osnovice za smanjeni iznos doplatka za pomoc i
njegu

Pravo na doplatak i njegu ne priznaje se osobi:

Koja ima u vlasnistvu drugi stan ili kucu, osim stana ili
kuce koju koristi za stanovanje, a koji moze otuditi ili
iznajmiti i time osigurati sredstva za pomoc i njegu
Koja ima u vlasnistvu poslovni prostor koji ne koristi
za obavljanje registrirane djelatnosti

Kojoj je osiguran smjestaj u ustanovi socijalne skrbi i
kod drugih pruzatelja socijalnih usluga, u zdravstvenoj
ili drugoj ustanovi odnosno organizirano stanovanje,
sukladno odredbama Zakona ili drugim propisima
Koja je sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom
uzdrzavanju, osim u slucaju pokretanja postupaka za
raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

Koja doplatak za pomoc i njegu ostvaruje prema
drugim propisima

Koja osobnu invalidninu ostvaruje prema Zakonu o
socijalnoj skrbi ili drugim propisima

Jednokratna naknada priznaje se samcu ili

kucanstvu koje zbog podmirenja izvanrednih troskova
nastalih zbog trenutacnih zivotnih okolnosti (bolesti ili
smrti clana obitelji, prirodne nepogode i sl.) nije u
mogucnosti podmiriti osnovne Zivotne potrebe.

Pravo na jednokratnu naknadu moze se priznati i

Radi nabave osnovnih predmeta u kucanstvu ili
nabave nuzne odjece ili obuce ako se nabava nuznih

®



predmeta u kucanstvu odnosno odjece i obuce ne
moze osigurati putem humanitarnih organizacija

« Korisniku smjestaja u kriznim situacijama radi
naknade troskova prijevoza u mjesto prebivalista

« Korisniku usluge smjestaja ili organiziranog
stanovanja u slucaju trenutacne potrebe koja ne moze
biti zadovoljena u okviru usluge smjestaja ili
organiziranog stanovanja

Naknada za pogrebne troskove priznaje se fizickoj
ili pravnoj osobi koja je podmirila troskove pogreba ili
izvrsila uslugu pogreba osobe:
« Koja nije imala zakonskog ili ugovornog obveznika
uzdrzavanja
« Koja je u trenutku smrti bila korisnik:

a) prava na zajamcenu minimalnu naknadu ili clan
kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu
minimalnu naknadu ili

b) prava na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja na temelju rjesenja Zavoda

Status njegovatelja pravo
je koje se priznaje jednom od |
clanova obitelji s kojim osoba /
s invaliditetom Zzivi u
obiteljskoj zajednici.




Usluge smjestaja

Smijestaj je usluga kojom se korisniku osigurava
intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih zivotnih
potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji i
pruzanjem drugih socijalnih usluga.

Smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane
aktivnosti tijekom dana uz stalnu struc¢nu i drugu pomoc
i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih zivotnih
potreba, a koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

Smjestaj moze obuhvatiti i pripremu korisnika za
povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili za
samostalan zivot.

Zupanijski domovi za stare i nemocne
u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji

* Dom za starije i nemocne osobe Vinkovci
N. Tesle 43B
032/369-884

* Dom za starije i nemocne osobe Vukovar
Sibenska 14
032/451-200

* Dom za starije i nemocne osobe Nustar
Vatroslava Lisinskog 1A
032/387-040

e Dom za starije i nemocne osobe Ilok
Naselje Sofija 2
032/592-700
15



Literatura

« Bili¢ J.: Valencak S. i suradnici: Vodic¢ za neformalne
njegovatelje osoba starije zivotne dobi,
NZJZ “Dr. Andrija Stampar”

« S.Vinceljak: Sindrom sagorijevanja kod neformalnih
njegovatelja osoba s demencijom. Zavrsni rad. 2019.,
Sveuciliste Sjever

« Zavod za socijalni rad:
https://socskrb.hr/djelatnosti/socijalne-usluge/

Biljegke
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